
	장애처리  보고서


	문서 번호
	
	처리 상태
	처리 완료

	요청자
	000
	발생일
	2004-07-15 11:21

	작업자
	000
	처리일
	2004-07-15 16:00

	처리명
	검색엔진 Daemon Down 형상 장애처리

	장애상태: 

· Index3, Index2의 검색엔진 데몬의 Up & Down현상
처리로그:

[2004-07-06 11:21] Index3 Error
[2004-07-06 11:22] Index3 복구
[2004-07-06 11:41] Index3 Error

[2004-07-06 11:42] Index2 Error

[2004-07-06 11:47] Index2 복구

[2004-07-06 11:51] Index3 복구

[2004-07-06 12:42] index3 에러

[2004-07-06 12:47] index3 복구

장애원인:  

1. DoS 공격에 의한 방화벽 세션 테이블 Full 현상으로 인한 Network Hang 현상
장애처리 방법:  
1. 1차 Index3에러시 장애 확인 중 검색엔진 모니터 데몬이 검색 프로세스 재가동
2. Index2에러시 확인결과 검색데몬 다운되어있었음. /data2/bin/monitord.py 13001 20 10 명령어로 데몬 재가동 시켰으나 검색결과가 다른 Index들과 틀려서 다시 확인 후 현재 버전의 검색엔진으로 다시 가동함.
3. 2차 Index3에러시에도 모니터 데몬에 의해 데몬 재가동 됨
4. 3차 index3에러시 검색엔진 데몬 재가동함.
5. 검색로그 분석결과 긴 문장을 이용해 검색할 때 검색엔진 데몬 다운현상 발생하는 것 확인.

향후대책:  

각 장비의 CPU 및 Load Average 상태는 전일대비 평균치를 기록함.
검색 로그 및 시스템 로그 확인시 데몬에 영향을 줄만한 특별한 흔적은 남지 않았음.

tps수치도 평균적인 수치를 기록함. 시스템에서 특별한 사항을 찾지 못했음.
긴 문장을 이용해 검색할 때 발생하는 문제 확인 후 글자 입력 범위를 40byte로 제한하고

모니터링 중임.
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